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Vanplan

Deel 1 algemeen Deel 2 ict-er als professional



Jaap Peters?

• Getrouwd met Petra

• Drie kids (21,19,15)

• Penningmeester Oranjecomité 

Zwammerdam

• Organisatie-Activist bij DeLimes 

(niet boos worden dus)

• Schrijver (5) & columnist

• Uitgever van Slow Management



Gras groeit vanzelf, ...
(buiten is het gras altijd groener: Loesje)





Voorbeelden

Restaurant 1 Restaurant 2
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Strategie 

Systemen 

Sleutelvaardigheden 

Staf 

waarden 

Stijl van 

leidinggeven 

Samenbindende 

Passie van de 

parkeerservice tot 

aan de afwas

Authentieke 

streekproducten

Vanuit je hart

Kennis (van buiten) en 

Passie (van binnen)

Liefde voor eten/wijn

Nieuwe innovatieve 

kooktechnieken

Samen (polyvocaal)
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Structuur 

Strategie 

Systemen 

Sleutelvaardigheden 

Staf 

waarden 

Stijl van 

leidinggeven 

Samenbindende 

Kwaliteit, Service, 

Kraakhelderheid, 

Waar voor je geld

Good Food Fast

Je hebt alles 

onder controle

Enthousiast & 

gemotiveerd

De grootste

Franchisenemers 

Carrièreperspectief (7)

Bijvoorbeeld 

(overgenomen van hun websites)



Onderliggende principes

Anglo-Amerikaans

• Ik-wereld

• Werkt van B naar A

• Aandeelhouder centraal

• Regelgedreven

• Reductionisme (KPI’s)

• Leken in de frontoffice 

door managers 

aangestuurd

Rijnland Model

• Wij-wereld

• Werkt van A naar B

• Klant centraal

• Principegedreven

• Holisme

• Professionals met regie in 

de frontoffice door de 

klant ‘aangestuurd’



Vraag

Hoe kijk je naar je eigen 

werk? Werk je bij een 

Anglo-Amerikaans 

georganiseerd bedrijf? Ben 

je zelf een inhoudelijk 

professional en hoe zou je 

aangestuurd willen 

worden?

Hoe ben je als IT-er bij de 

klant bezig? Als Anglo-

Amerikaan of als Europese 

Rijnlander? 



Voorbeeldje M



Voorbeeld

Ik-wereld Wij-wereld



Commissie Maas



Van B naar A



Van A naar B



Veel systemen lopen 

volkomen vast



Deze week



Veerle op stage in Maleisië
(de onderzoekende familie)

• Foto gedownload van Facebook

• Haar moeder (48) op Skype

• Oma Dien (70) op Skype

• Oma Co (82) op Skype

• Vriendinnen op Skype

• Vriendjes (zie ik op 

Hyves/Facebook)

• Bij de gemeentes waar wij 

werken kunnen de ambtenaren 

geen filmpjes bekijken, hebben 

geen geluidskaart, kunnen niet 

vrij surfen over Internet, houden 

niet vaak van Social Media, etc. 

etc.



D
a
n

 d
o

e
 w

e
 h

e
t z

e
lf w

e
l



Deel II

Het enige wapen wat wij hebben is 

ons vakmanschap

KPI’s

Systeemfout

Rol van 2.0


