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Wie ben ik?
Me
(architect)
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(stakeholder)
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Om te beginnen - conclusies

Je hoeft niet bang voor de cloud te zijn tenzij je 
verandering niet aankan

Service Managers hoeven niet bang voor de 
cloud te zijn maar er zal een boel veranderen
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CLOUD Definities – NIST++
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IaaS
Infrastructure as a Service

PaaS
Platform as a Service

SaaS
Software as a Service

BPaaS
Business Process as a Service

Private Community Hybrid PublicPublic
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Wat doen MENSEN met die wolken?

Cloud wordt in de praktijk (door organisaties) 
gebruikt in veel verschillende scenarios:
• Service models: IaaS, PaaS, SaaS

• Deployment models: (Virtual) Private, Public, 
Hybrid, Community

• Welke bedrijfsonderdelen zetten mensen in de 
cloud?

– enterprise internal systemen/informatie

– klant/burger/supplier/partner gerichte business 
processen

• hoog/laag economische waarde van 
systeem/transactie/data

• sensitivity van data



Waar moet een SM aan denken?

Geen nieuws hier

• service managers houden zich bezig met de 
“-ilities”: 
– Reliability

– Availability

– Scalability

– Performance

– Recoverability

– Concurrence

– Consistency

– Data integrity

– Security, compliance enz

Weten we genoeg over de “-ilities” in de cloud?



Enkele dingen die we Nu weten



NICTA’s 10 Things









Wat kan verder in de cloud veranderen 
(voor de SM)?

– Verantwoordelijkheid, controle, 
overzichtelijkheid

– Zijn er meer verantwoordelijkheden of 
minder?

– Heb ik (genoeg) controle?

– Hoe weet ik of alles goed loopt?

– Blijft een centrale IT functie sowieso bestaan?

– En de rol van service manager – verdwijnt 
het, wordt het gefederaliseerd?
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Moet je een andere baan zoeken?

De service manager van de toekomst is de 
Marketing Manager



Hoe te bepalen wat werkelijk gaat 
veranderen?

– Met welke cloud soort(en) hebben we te maken?
– Wordt het private of public?
– Hoeveel gaat in de cloud en hoeveel blijft intern?
– Zijn intern en extern decoupled?
– Wat soort contract biedt de cloud provider?
– Wat is de waarde/gevoeligheid van de data/systemen?
– Zijn er nieuwe/andere stakeholders?
– Wie wil hier eigenlijk zeggenschap over hebben?
– Kosten en baten van controle/verantwoordelijkheid

Probleem reduceren tot de kern aspecten

- een variatie op klassieke riskanalyse



Spelers in de Cloud
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Als je de cloud alleen van binnenuit 
bekijkt zie je alleen maar mist
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OPSOMMING: STELLINGEN

Als je de cloud alleen van binnenuit bekijkt zie je 
alleen maar mist

De service manager van de toekomst is de 
Marketing Manager



Cloudbursts

1330 Breakout 1 Breakout 2 Breakout 3 Breakout 4

Theorie Interactie Stand up Discussie

De waarde van Service 
Management

De IV keten
Cloud smaken en de invloed op 

service management
Lagerhuis sessie

1400 Louis op den Brouw Jeroen Bronkhorst & Edwin Roman Eelco van Buchem
Bernard van der Feen 

Robert de Koning (moderator)

Zaal 8 
100 stoelen

Zaal 9 
35 stoelen (lagerhuis)

Zaal 5 
30 stoelen

Zaal 10 
35 stoelen (lagerhuis)

Invloed van Cloud op de processen 
in Sevice Management, focus op 

capacity, availability en cost

Cloud transformatie workshop: 
High-level in kaart brengen hoe de 

workshop deelnemers Cloud 
Computing (willen gaan) gebruiken 

om verschillende systemen met 
elkaar te verbinden (lees:).

De whiteboard sessies: Welke 
vormen van cloud zijn er en 
welke driver kun je daarbij 

onderscheiden. 
Wat voor invloed heeft dat op 

Service Management

Security in de cloud. 
Discussie naar aanleiding van 

Stellingen



Einde
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