Alle diensten via één loket,
dat kan echt niet!

Een verhaal over centralisatie,
standaardisatie en organisatie

door Luc van Wijk
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Alle diensten via één loket




Wat Ik ga vertellen Is

A Wat doe je als er geen PVA is
A Geen stappenplan

A De verandering is ingezet, maar niemand
beseft dat het een forse verandering Is

A Een verhaal van drama naar succes
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Agenda

Z Organisatie Hoogheemraadschap van Rijnland
Z Aanleiding introductie Servicepunt

Z Wat biedt het vraagvolgsysteem

£ Wat ging er wel/niet goed

£ Succes

Z Cijfers

Z Hoe gaat het nu (verder)
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Hoogheemraadschap van Rijnlana

A Eén van de 26 waterschappen die zorgen voor
schoon water en droge voeten

A Bestaat sinds de 18eeuw




De afdeling Service

SEAAEO OI O OAAE 11 (11 CEAAI O
ondersteunen in het vervullen van haar primaire taken met:

Z Beheren ICT (hard en software, applicaties, netwerk etc.)

Z Beheren Huisvesting (kantoorpanden, dienstwoningen,
historische panden)

£ Beheer van voer en vaartuigen

Z Centrale verwerking/bewaking service aanvragen
£ Beheren erfgoed

Z Uitvoering van communicatie activiteiten

£ Voorzien in overige ondersteunende diensten:
secretaresses, inkoop, postkamer, receptie, catering.
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NIEIAINE niEIwe manices vars
werken

A Meerdere vestigingen, locaties
A Product georiénteerd
A Fusies en reorganisaties

A Na 1 juni 2007:
I Alle diensten centraliseren in hoofdvestiging

I Overstap naar procesorganisatie
.

loket

A Doel: efficiency en gemak

Centraal vraagvolg systeem voor ICTén Facilitaire vragen via €én
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