
Alle diensten via één loket,
dat kan echt niet!

Een verhaal over centralisatie, 
standaardisatie en organisatie 

door Luc van Wijk



of kan het niet?

Eerste peiling

Kan 
het wel?

Alle diensten via één loket



Wat ik ga vertellen is

ÅWat doe je als er geen PVA is

ÅGeen stappenplan

ÅDe verandering is ingezet, maar niemand 
beseft dat het een forse verandering is

ÅEen verhaal van drama naar succes



Agenda 

ɆOrganisatie Hoogheemraadschap van Rijnland

ɆAanleiding introductie Servicepunt

ɆWat biedt het vraag-volgsysteem

ɆWat ging er wel/niet goed

ɆSucces

ɆCijfers

ɆHoe gaat het nu (verder)



Hoogheemraadschap van Rijnland

ÅEén van de 26 waterschappen die zorgen voor 
schoon water en droge voeten

ÅBestaat sinds de 13e eeuw



De afdeling Service

ȣÈÅÅÆÔ ÔÏÔ ÔÁÁË ÏÍ (ÏÏÇÈÅÅÍÒÁÁÄÓÃÈÁÐ ÖÁÎ 2ÉÊÎÌÁÎÄ ÔÅ

ondersteunen in het vervullen van haar primaire taken met:

ɆBeheren ICT (hard- en software, applicaties, netwerk etc.)

ɆBeheren Huisvesting (kantoorpanden, dienstwoningen, 
historische panden)

ɆBeheer van voer- en vaartuigen

ɆCentrale verwerking/bewaking service aanvragen

ɆBeheren erfgoed

ɆUitvoering van communicatie activiteiten 

ɆVoorzien in overige ondersteunende diensten: 
secretaresses, inkoop, postkamer, receptie, catering.



Aanleiding nieuwe manier van 
werken

ÅMeerdere vestigingen, locaties
ÅProduct georiënteerd
ÅFusies en reorganisaties
ÅNa 1 juni 2007:
ïAlle diensten centraliseren in hoofdvestiging
ïOverstap naar procesorganisatie
ïCentraal vraag-volg systeem voor ICT- én Facilitaire vragen via één 

loket

ÅDoel: efficiency en gemak


