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Inspiratie
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ITSMF thema

Van denkkracht naar daadkracht

Vergroten van je efficiëntie

Meer doen met minder

Inzichtelijk en beheersbaar maken 

Resultaten

Reduceren van kosten

Los durven laten van oude overtuigingen



ITSMF thema

Van denkkracht naar daadkracht

Het  goede 
kennen 

is het goede 
doen

Plato (~ 360 vC)
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Agenda

ÅIntroductie

ÅStelling

ÅWat zeggen de analisten

ÅDe Business Case voor IT Process Automation

» Waarom ITPA? 

» Praktische voorbeelden

» De keerzijde

» Resultaat

ÅIn 5 Stappen naar IT Process Automation 

ÅConclusie
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Wat zeggen de analisten?



Wat zeggen de analisten?
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Jean-Pierre Garbani - Forrester ïFebruary 5th 2009  The IT Process Automation : Q4 2008 
Market Update / Helping IT Through The Economic Storm



Wat zeggen de analisten?
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Massimillano Claps, David McClure - Gartner ïAugust 18th 2009  Government IT Cost 

Optimization: What is Working?



Waarom adoptie van IT Process 

Automation?



IT Uitdaging #1:
Verhoog kwaliteitsniveau van diensten met minder budget
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Operations
(Supports IT Services)

Security
(Enforces Policies)

Business
(Delivers Customer Service)

IT Uitdaging #2:
Maak het voor de Business mogelijk om haar diensten te leveren
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Operational Efficiency
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Goal:
Cost Effective with

Optimized Service Delivery

Sub-Optimal:
Cost-Centric and Tactical

with Marginal Services

Current State:
Expensive and Tactical with

Limited Perceived Value

Sub-Optimal:
Aligned To Business Goals But 

Expensive

Efficient Business Enabler A

Low Cost Provider C

Expensive Business 
Enabler

B

Low Value ProviderD
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De weg naar efficientie
Open nieuwe deuren voor de business


