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Programma

* Achtergrond spreker
* Presentatie
* Discussie/stellingen
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Essentie van ondernemen

Vanuit het strategisch doel van de onderneming

» Sturen op rendement/ risico verhouding

* Goede lange termijn relatie onderhouden met
alle stakeholders
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Bedrijfseconomische vertaling

Binnen randvoorwaarden van de
stakeholderbenadering sturen op:

* Verhoging baten

* Verlaging kosten, dit laatste ook door
beheersing risico’s
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Welke risico’s loopt een onderneming

 Operationele risico’s
* Uitbestedingsrisico’s —  focus presentatie
* |Trisico’s

* Integriteitsrisico’s

e Juridische risico’s
 Omgevingsrisico’s

* \erzekeringsrisico’s
* Investerings-/beleggings-/kredietrisico’s
* Matchings-/ renterisico’s

* Marktrisico’s

uit FIRM/DNB
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Gevolgen van de risico’s

* Het missen van Business kansen
* Negatieve exposure naar klanten
* Hogere kosten
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Vertaling naar Organisatie

Doelstelling Organisatie

edewerkers

\/Cultuur

Strategie Structuur
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Opdrachtgever Framework als besturing (Governance)

Strategie

, MTP | ,
Change planning Change Implementation
’ Target Operating Model i ’

Service planning 6—- Regie&Control ——9 Service Delivery

________________________________________________

Processen
Medewerkers
. Business 1 ICT organisatie
| Cultuur
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Taken Opdrachtgever

Business Alignment

* Change Control
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Delivery Control
mplementation Control

Reporting
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Wat is de huidige situatie?

* Management van IT gerelateerde risico’s is
slecht verankerd in het bedrijf

* Eris sprake van een gebrekkige IT Governance
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Oorzaken

* De business begrijpt de IT functie
onvoldoende

e Afhankelijkheid van IT wordt steeds groter

* De T functie begrijpt de business
onvoldoende

* IT richt zich op saneren/op orde houden van
applicatieportefeuille en infrastructuur
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Hoe dit op te lossen?

* Business: rol als opdrachtgever pakken
* |T: meer verdiepen in de business

* Management: meer aandacht voor
communicatie om alignment business en IT te

verbeteren
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ldeaal beeld

Doelstellingen Alignment

kiezen

Informatie verzamelen besluiten

STRATEGIE ) gunnen organiseren REALISATIE
BC valideren
Veranderen Functioneel specificeren Maken
. Starten/stoppen
Bereiken controleren samenwerxen Leveren

accepteren

beheersen vertrouwen
/

rapporteren
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Samenspel business en IT
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Opdrachtgeverschap vertaalt in GRIP

OVERZICHT

GRIP op IT

INZICHT

STURING
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Voordelen GRIP op IT

* Hogere bedrijfsopbrengsten door:

* Snellere ‘time to market’ van projecten

* Betere, snellere besluitvorming op basis van geaccordeerd
MTP

e Business kan ICT tool beter inzetten om winstdoelstellingen te
bereiken
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Voordelen GRIP op IT

* Lagere kosten door:

* Betere projecten efficiency

 Minder mislukte projecten in tijd en geld

* Duidelijkere structuur Taken, Verantwoordelijkheden en
Bevoegdheden

* Betere rapportage waardoor bijsturingsmogelijkheden
verbeteren

* Vermindering van de Operationele, Uitbestedings- en IT
risico’s
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Discussie/Stellingen

* In mijn onderneming is er een goed wederzijds
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oegrip tussen de business en de IT functie
n mijn onderneming heeft de business GRIP op IT
n mijn onderneming is er sprake van een goede en

neldere rapportage over de IT activiteiten
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Vervolg

e Als ik CEO zou zijn en ik mocht één ding doen om de
effectiviteit van de IT in relatie tot de business te
verhogen, dan zou ik ...

* |In ons bedrijf begrijpt iedereen het samenspel tussen
business en IT als we het hebben over IT Governance
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Vervolg

* In ons bedrijf worden opgeleverde projecten
probleemloos door de gebruikersorganisatie
geaccepteerd

* Als de IT functie vragen heeft over onduidelijkheden
in de gebruikerseisen reageert de business snel en
adequaat
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