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Inhoud presentatie

A Modellen en frameworks

A Key-issues

A Ontwikkelen sourcing-model
A Conclusies
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Opbouw thesis en presentatie
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Modellen en frameworks
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A Verschillende modellen en frameworks
I beschrijvend
I beslisbomen
I analytisch

A Keuze: analytische framework Willcocks & Lacity
I Business factors matrix
I Economic factors matrix
I Technical factors matrix
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Risicofactoren

I Langdurig contract zonder exit strategy

I Onverwachte (verborgen) kosten en kostenescalatie
I Leverancier lock-in

I Mismatch tussen verwachtingen van beide partijen
I Verlies van kritische kennis en vaardigheden

I Geen (of weinig) aandacht voor innovatie
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Key-issues deze organisatie
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Maintain

A Applicatie portfolio (Iegricy)
A Hoge IT kosten
A Innovatie programma

A Bezuinigingen
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Ontwikkelen sourcing model
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A Toepassen van de frameworks op de situatie van
deze organisatie:
I Business factoren
I Economische factoren

I Technische factoren

Delft(T)opTech Right sourcing IT [ lISMF.

TTTTTTTTTTTTTTT
MMMMMMMMM



Business factoren

Best Source In-house/Insource : = -

S
A§<egh compejembies of onders de kwaliteit

; ©

g B

r

Ag)lepg’é[% N?T‘ﬁlq)%va?] el eeVW worl do
A;Ingebed |n (meest monollthlsche) applicaties

3

=5

S 1

5 0

2 D

5

& Outsource Eliminate or Migrate

COMMODITY DIFFERENTIATE

M R SSE [ISME.

TTTTTTTTTTTTTTT
MMMMMMM



Business factoren (innovatie programma)
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Economische factoren
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Technische factoren (contract)
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Conclusies en aanbevelingen
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Conclusies
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COBOL applications (WSF)
Cool:2E applications
Cool:Plex applications
Internet applications
new mid-office applications
new back-office applications
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Aanbevelingen

A Implementeer het gepresenteerde sourcing model

A Houd rekening met risicofactoren, contract en

organisatorische invulling (regie organisatie)

A Overweeg een competitiemodel tussen IT afdeling
en externe leveranciers voor COOL:2E en Internet

applicaties
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