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Inspiratie aan het werk! Van
denkkracht naar daadkracht
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Regie Telefonie
Politie Nederland

Sander Poppenk/(sPN
Gijsbert van der HebBfrici)
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Rolverdeling

Voorziening tot samenwerking Politie NederlantsPN
ICT dienstverlening organisatie voor 25 regio korpsen en KLPD

w SanderPoppenkvtsPN

I Verantwoordelijk voor het inrichten van de dienstverlening
telefoniediensten (vaste telefonie, mobiel, spraak, data en
randapparatuur).

w Gijsbert van der He§trict

I Ingeschakeld doortsPNvanwege deskundigheid in het
Inrichten en uitvoeren van regie in complexe omgevingen.
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Organisatie politieveld

w Complex
w leder korps zelfstandig bestuursorgaan

w Veelstakeholders
I Ministerie van Binnenlandse Zaken
| Korpschefs, raad van hoofdcommissarissen
I Korpsbeheerders
i Diverse Boards (bedrijfsvoering, intake en noodhulp etc.)

w Politieke druk om meer samen te werken.
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De Scope

w Openbare Telefonie!

w Landelijk

w Effectief

w Efficient

w Vrijwilligheid: geen vrijblijvendheid
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De Strategie

. . V'S Concern Inkoop Telefonie
Dienstportfolio
Plateau 4
S e 1 SiEla Communicatie- & Businessapplicatie )
Integratiediensten '
Concern Bereikbaarheidsgids : :
_=24== 1 Dienstportfolio
Plateau 3 T )
groeicurve
Concern Inkoop Telefonie Leverancier en contract- ?
Fasel&2 managementdiensten, - )

Communicatiediensten

communicatie- & (Diverse) leverancier(s)

e ted ez Randapparatuur,/Z-*
Leverancier en contract- diensten #Z-
managementdiensten,

_ g IP PBX
Va;te en Moblelgz_ spraak- & Tele2 Zakelijk
Matzg'_[r?nsés)or:j |enstert1 Vodafone
en Moblele Randapparatuur BelCompany

e.a.

Tele2 Zakelijk

Vodaf
2008 s icommaay 2009 2010 2011
Calvi
Uniformering Modernisering Innovatie

Telefonieé é Communicatieé




Te realiseren doelegplateau 1 & 2)

w Kosten:
I Door bundeling volumes kosten minimaliseren
| Besparen op kosten Europese aanbesteding
I Kostenbewustzijn stimuleren

wKwaliteit en Innovatie:
I Afnemerstevredenheid verhogen
I Kwaliteit van de ingekochte telefonie bewaken
I Innovatie & ontwikkeling mogelijk maken
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Te realiseren doele@plateau 1 & 2)

ABeheersing Complexe Samenwerking

I Uniformiteit
AProcesuniformiteit
AUniforme infrastructuur
AEffectief en efficiént samenwerken

I Flexibilitelt
Ahet aanpassingsvermogen van de organisatie

vergroten
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in het verwezenlijken van uw doelstellingen door goed opdrachtgeverschap
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Regie...doeltreffend waarin?

THE BEST PRACTICE
COMMUNITY




Verwachtingen Concernaanpak
Telefonie

Complexiteit Samenwerking

Tijd

[ ]
°
strict. NL
. oo ... THE BEST PRACTICE
MMMMMMMMM




Wat ging er mis?

wAmbitieniveau
wSamenwerking versus Project
wCommunicatie

wVertaalslag van strategische naar operationele
doelen
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Ervaringen bij inrichting regie

w Bepaal vooraf aan wie, hoe en wat wordt
gecommuniceerd en overleg wordt ingericht

w Sluitende en geloofwaardige Business case!

w Denk na over de inrichtingsmethodiek, houdt het
simpel!

w Bepaal de strategie en formuleer niet teveel doelen!

w Relateer Qe doelen aan de processen en denk ook ir
NAaAO2Qa

w Borg de gegevens en maak ze meetbaar
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Regiemodel

Afnemers (regio korpsen)
\

Operationele
Processen

Facturatie en Landelijke Regie
Betaling Tactisch Beheer

Leveranciers vaste en mobiele telefonie en randapparatuur
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vts Politie Nederland THE BEST PRACTICE
COMMUNITY







