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Inspiratie aan het werk! Van 
denkkracht naar daadkracht



Regie Telefonie 
Politie Nederland 

Sander Poppenk (vtsPN)
Gijsbert van der Hel (Strict)



Rolverdeling

Voorziening tot samenwerking Politie Nederland (vtsPN)
ICT dienstverlening organisatie voor 25 regio korpsen en KLPD

ωSander Poppenk, vtsPN
ïVerantwoordelijk voor het inrichten van de dienstverlening 

telefoniediensten (vaste telefonie, mobiel, spraak, data en 
randapparatuur).

ωGijsbert van der Hel, Strict
ïIngeschakeld door vtsPNvanwege deskundigheid in het 

inrichten en uitvoeren van regie in complexe omgevingen.



Organisatie politieveld

ωComplex

ωIeder korps zelfstandig bestuursorgaan

ωVeel stakeholders

ïMinisterie van Binnenlandse Zaken

ïKorpschefs, raad van hoofdcommissarissen

ïKorpsbeheerders

ïDiverse Boards (bedrijfsvoering, intake en noodhulp etc.)

ωPolitieke druk om meer samen te werken. 



De Scope

ωOpenbare Telefonie!

ωLandelijk

ωEffectief

ωEfficiënt 

ωVrijwilligheid: geen vrijblijvendheid



De Strategie
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Te realiseren doelen (Plateau 1 & 2)

ωKosten: 
ïDoor bundeling volumes kosten minimaliseren

ïBesparen op kosten Europese aanbesteding

ïKostenbewustzijn stimuleren

ωKwaliteit en Innovatie:
ïAfnemerstevredenheid verhogen

ïKwaliteit van de ingekochte telefonie bewaken

ïInnovatie & ontwikkeling mogelijk maken



Te realiseren doelen (Plateau 1 & 2)

ÅBeheersing Complexe Samenwerking

ïUniformiteit

ÅProcesuniformiteit

ÅUniforme infrastructuur

ÅEffectief en efficiënt samenwerken 

ïFlexibiliteit

Åhet aanpassingsvermogen van de organisatie 
vergroten



wŜƎƛŜ ƛǎ ΧΧΧΧΧΧΧΧ

in het verwezenlijken van uw doelstellingen door goed opdrachtgeverschap

ΧΦΦΧΧΧΧ ŘƻŜƭǘǊŜŦŦŜƴŘ ȊƛƧƴ



Regie...doeltreffend waarin?
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Wat ging er mis?

ωAmbitieniveau

ωSamenwerking versus Project 

ωCommunicatie

ωVertaalslag van strategische naar operationele 
doelen



Ervaringen bij inrichting regie

ωBepaal vooraf aan wie, hoe en wat wordt 
gecommuniceerd en overleg wordt ingericht 

ωSluitende en geloofwaardige Business case!

ωDenk na over de inrichtingsmethodiek, houdt het 
simpel!

ωBepaal de strategie en formuleer niet teveel doelen!

ωRelateer de doelen aan de processen en denk ook in 
ǊƛǎƛŎƻΩǎ

ωBorg de gegevens en maak ze meetbaar



Afnemers (regio korpsen)

Facturatie en 
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Landelijke  Regie 
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